Altalanos Szerzédési feltételek

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (,,ASZF”) tartalmazzak Kende Retail Operation
Korlatolt Feleldsségli Téarsasdg, mint szolgéltatdé (a tovabbiakban: “Szolgaltato™)
altal fenntartott és lizemeltetett automata iizemelésii élelmiszer-kiskereskedelmi
iizlet (a tovabbiakban: , Uzlet”) altalanos szerzédési feltételeit. Kérjiik, hogy csak
akkor 1épjen be iizleteink tertiletére €s vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben
minden pontjaval egyetért, és kotelezd erejlinek tekinti magara nézve.

Szolgéaltatd adatai:

A szolgaltato neve: Kende Retail Operation Kft.

A szolgaltato székhelye: 1112 Budapest, Repiiltéri ut 2/a

A szolgaltato elektronikus levelezési cime: info@kenderetail.hu

Cégjegyzékszama: 01-09-394487

Adodszama: 27553178-2-43

Telefonszama: +36 70 320 8510

1. Vonatkozo jogszabalyok

A jelen ASZF-re iranyadd jog Magyarorszag jogszabalyai és a Szerz6dés nyelve
magyar. Az aldbbiakban felsoroltuk a legfontosabb jogszabalyokat, hogy a Vasarlo
els6 kézbol és teljesen hiteles forrasbol is meggydzodhessen jogairol:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol

2011. évi CXII. torvény az informacids Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (kiilondsen a Hatodik Konyv)
373/2021. (V1.30.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld szerzodések részletes szabalyairol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezesérdl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE
(2018. februar 28.) a belsd piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye
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vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba
a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

2. Alapveto rendelkezések

2.1. A jelen ASZF rendelkezései iranyadok a Szolgaltatdo és a vasarlo (a
tovabbiakban: ,,Vasarle”) kozt 1étrejott adasvételi szerzodésekre (a tovabbiakban:”
Szerz6dés”), a szerzddéskotés és az Uzletbe torténd belépés eldfeltételeként
sziikségképpen elvégzendd egyes cselekményekre, valamint az Uzlet Vésarlok
szdmara nyitva allo teriiletén (a tovabbiakban: ,vasarlotér) kotelezd jelleggel
betartand6 magatartasi szabalyokra.

2.2. A Szolgaltat6 a jelen ASZF rendelkezéseit barmikor modosithatja, a modositast
megelézden létrejott Szerzddésekre azonban a Szerzédés létrejdttekor hatdlyos
rendelkezések irdnyadok.

2.3. Uzletiinkben az alabbi termék kategoriak keriilnek értékesitésre:

o ¢lelmiszerek,
e szaraz ¢élelmiszerek,
e drogéria termékek.

3. A szerzodéskotést megel6zo miiveletek

3.1. A Vasarlo az Uzletbe torténd belépés eldtt koteles letdlteni az TAKE IT EASY
megnevezés applikaciot (a tovabbiakban: Applikacio) mobilkésziilékére az App
Store, a Google Play vagy a Huawei AppGallery alkalmazasterjesztési platformrol.
A Visarlo regisztral az Applikacioba (erre egyszeri alkalommal, az Uzletbe torténd
elsd belépés eldtt van sziikség), melyhez az alabbi személyes adatai megadéasara van
sziikség:

e nNEV

o sziiletési 1d6

o email cim

o jelszo és jelszo megerdsités
o Dbankkartya szdma

o Dbankkartyara irt név

o Dbankkértya lejarat

o Dbankkértya CVC kod

crer

manudlis bevitel, illetve a bankkartya befotozasaval.



3.3. Az Applikécidba torténd regisztracio soran megadott személyes adatok védelme
tekintetében a Szolgaltatd az Adatkezelési Tajékoztatoban rogzitettek szerint jar el.

3.4. A fenti miiveleteket kdvetden az alabbiak szerint 1éphet be a Vasarlo az Uzletbe:

A Vasarlé megnyitja az Applikaciot a mobilkésziilékén. Az adott véasarlashoz a
,vasarlas” gombra kattintva generdl egy QR kodot. A generdlt QR kodnak a
kodleolvasdhoz torténd érintését kovetden, a kapun keresztiil 1éphet be a Vasarlo az
Uzlet vasérloterébe. Tobb f6 megadasa esetén ,,Vasarloi csoport” jon létre, melynek
Applikaciot nem alkalmazo tagjai a termékvasarlas tekintetében az Applikéciot
alkalmazo6 Vasarld képviseletében jarnak el.

3.5. Az Uzletbe torténd belépéskor a vasarloteret figyeld kamerdk érzékelik a
belépést, és a Vasarlot, vagy a Vasarloi csoport minden tagjat kiilon-kiilon egy
"digitalis jell¢" alakitva kovetik (arcfelismerés nem torténik a vasarlas folyaman).

3.6. Az Uzlet teriiletén a Vasarld (Vasarloi csoport tagja) a polerol levett terméket
vételi szandék hianyaban koteles a polcra visszatenni. A termék visszahelyezése
esetén nem jon létre SzerzOdés €s a Vasarlonak nem keletkezik vételar fizetési
kotelezettsége.

3.7. A vasarlast kovetden az Applikacioban Vasarlonak lehetdsége van megtekinteni
a kordbban vasarolt termékeket a ,,Korabbi vasarlasok meniipontra kattintva.

(Fontos: az Applikécio hasznélathoz internet elérés sziikséges!)
4. A Szerzodés létrejotte

4.1. A Szerz0dés Vasarloi csoport esetén is kizarolag a Szolgaltato és az Applikaciot
alkalmazd Vasarld kozt jon létre és a Vasarldi csoport valamennyi tagjanak
termékekkel kapcsolatos tevékenysége az Applikaciot alkalmazd Vasarld fizetési
kotelezettségét vonja (vonhatja) maga utan a jelen ASZF-ben meghatarozottak
szerint. A Szerz0dés az alabbi esetekben jon 1étre a Szolgaltatod és az Applikaciot
alkalmaz6 Vasarlo kozt a kijarati kapun valo kilépéskor:

a) a Vasarlo (Vésarloi csoport esetén a csoport utolsé tagja) a vasarloteret elhagyja
¢s a Vasarlo (Vasarloi csoport barmely tagja) termékkel a birtokaban tavozik,

b) a Vasarlo, vagy Vasarloi csoport tagja levesz a helyérdl egy terméket és a
vasarlotérbol valo tdvozasa eldtt (Vasarldi csoport esetén a csoport utolséd tagjanak
tdvozasa elott) az nem keriil vissza a polcra,

c) a Vasarlo atadja a levett terméket egy Vasarloi csoporton kiviili személynek, és a
vasarlotérbol valo tdvozasa eldtt (Vasarldi csoport esetén a csoport utolsd tagjanak
tdvozasa eldtt) az nem keriil vissza a polcra.



4.2. Fentieknek megfeleléen a Szolgaltatd kifejezetten rogziti, hogy Szerzddés é€s
vételarfizetési  kotelezettség kizardlag a levett termék polcra torténd
visszahelyezésével nem jon 1étre. Barmely termék Vasarloi csoporton kiviili személy
részére torténd atadasa az atadd Vasarld (Vasarldi csoport esetén az Applikacidt
alkalmaz6 Vasarlo) fizetési kotelezettségét vonja maga utan a kijarati kapun vald
kilépéskor ugy, mintha a term¢k a birtokaban maradt volna.

4.3. Az Uzletben arusitott termékekre a Szerz8dés 1étrejottének napjan feltiintetett
vételarak iranyadok. A Szerzddéskotést kovetden a termékek nem visszavalthatok és
nem cserélhetok.

4.4. Az Uzletben valamennyi termék a Szolgaltato tulajdonat képezi, és a Vasarlo a
termék tulajdonjogat kizardlag a polcrdl levett termék(ek) vételaranak maradéktalan
megfizetésével szerzi meg.

4.5. Amennyiben a 4.1. pontban meghatarozottak szerint Szerzodés létrejottének
lenne helye, azonban az Applikaciot alkalmazo Vasarld bankszdmlajan nem 4all
rendelkezésre megfeleld fedezet a vételar megfizetésére, az Applikacio jelzést ad a
fedezethianyrol €s a Szerzddés egyetlen levett termék targyaban sem jon 1étre. Ilyen
esetben a Vasarlo koteles a vételdr maradéktalan megfizetése érdekében
haladéktalanul megfeleld fedezetrél gondoskodni bankszdmldjan. A vételar
megfizetéséig a Vasarlo az Uzletbe nem léphet be.

4.6. A fizetetlen termékekkel tavozo személy az altala jogtalanul eltulajdonitott
termékek Osszesitett vételaratol fliggden szabalysértést, vagy biincselekményt kdvet
el és a Szolgaltatd 30 (harminc) percen beliil értesiti a renddrséget.

5. A szamla kiallitasa

5.1. A Vasarl6 (Vasarloi csoport esetén a csoport utolsé tagjanak) kijarati kapun valod
kilépését kovetden kidllitasra keriil a megvasarolt termékeket tartalmazéd szémla,
mely f0szabalyként az Applikacidban valik elérhetdve.

5.2. A Vasarlonak modjaban all a Szerzddés 1étrejottét megeldzden az Applikacidban
beallitani a szdmla e-mail-en torténd tovabbitasat. Ez utdbbi esetben a szamla az
Applikacidban €és a megadott e-mail cimre torténd megkiildés utjan is elérhetéveé
valik.

5.3. A szamla kiéllitasdnak varhato ideje a kijarati kapun torténd tdvozast kovetd 15-
30 perc.

6. A vasarlotér teriiletén kotelezo jelleggel betartando magatartasi szabalyok

6.1. A Vasarlo (Vasarloi csoport tagja) a vasarlotérben a tobbi Vasarloval szemben
koteles tartozkodni a kulturdlt viselkedés alapvetd kovetelményeivel ellentétes,
botranyos, tlithetetlen magatartas tanusitasatol €s masok sziikségtelen zavarasatol.



6.2. A Vasarlo (Vasarldi csoport tagja) a vasarlotérben semmilyen terméket nem
fogyaszthat, nem bonthat meg, beleértve a magéval hozott fogyasztasi cikkeket is.

6.3. A vasarlotérbe allat, vagy gépi, illetve nem gépi meghajtasu jarmii behozatala
tilos! Ez utobbi alol kivételt képeznek az olyan nem gépi meghajtdst jarmuvek,
melyek a talajrdl jelentds nehézség nélkiil felemelhetok €s kézben szallitas esetén a
tobbi Vasarlo mozgasterét nem akadalyozzak (pl. roller, gordeszka). Ezen jarmiivek
kizardlag kézben hozhatok be a vasarlotérbe.

6.4. A vasarlotérbe ittas, vagy bodult allapotban belépni tilos!
7. Felelosség

7.1. A Viasarlo (Vasarloi csoport tagja) a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten
véallalja, hogy amennyiben a jelen ASZF megsértésével Osszefiiggésben a
Szolgaltatdt kar éri, gy a Szolgaltato teljes karat megtériti, valamint abban az
esetben, ha az ASZF Vasarlé (Vasarloi csoport tagja) altali megsértése okan
harmadik személy a Szolgaltatoval szemben kartéritési igénnyel 1ép fel, ugy a
Szolgaltatot a feleldsség alol mentesiti, és a harmadik személy felé teljesit, vagy a
Szolgaltatd altal teljesitett kartéritést a Szolgaltatonak megtériti. A teljes kartérités
korében a Vasarlo (Vasarloi csoport tagja) koteles megtériteni a Szolgaltatd
vagyonaban beallott értékcsokkenést, az elmaradt vagyoni eldnyt és a Szolgaltatot
ért vagyoni hatranyok kikiiszoboléséhez sziikséges koltségeket.

7.2. Az Applikaciot alkalmazé Vasarld kifejezetten vallalja, hogy a vele azonos
Vasarloi csoportba tartozd személyek karokozésa esetén a karokozo személy ismert
¢s a kartéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatait a Szolgaltato rendelkezésére
bocsatja. Az adatkezelés jogalapja ilyen esetben a Szolgaltaté jogos érdeke, az
adatkezelés célja kartéritési igény érvényesitése.

7.3. A Szolgaltato karbantartas vagy egyeb célbol idSlegesen sziineteltetheti az
Applikéciot és/vagy az Uzletek miikddését, amelybdl a Vasarlot ért karokért valo
feleldsségét a szolgaltato kizarja.

7.4. A Szolgaltaté kizarja feleldsségét az Applikacionak az internetszolgaltatd
hib4jabdl torténd elérhetetlenségért, lassu miikodéséeért.

7.5. A Szolgaltat6 kizarja felelosségét a Vasarlo altal rendelkezésre bocsajtott hibas
vagy valédtlan adatok feldolgozasabol eredd karok tekintetében.

7.6. Nem felel sem a Szolgaltatd, sem a Vasarlo (Vasarloi csoport tagja) az olyan
karokért, melyek bekovetkezeését nem lattak elére €s nem is kellett elore latniuk.



8. Jogérvényesitési lehetoség

8.1. Amennyiben a Vasarl6 részérdl panasz meriil fel a véasarlassal, vagy a vasarolt
termékkel kapcsolatban, a Vasarlo vallalja, hogy a felmeriild problémat
Szolgaltatonak irdsban, elektronikus uton jelzi az info@kenderetail.hu e-mail cimen
keresztiil.

8.2. A Vasarlo a panaszat és egyéb észrevételeit az Applikdcidoban a ,,Reklamacio”
meniipontra kattintva is elkiildheti a Szolgéltatonak.

8.3. Ha vasarldé barmely terméket (vagy szolgaltatast), melyet megvasarol vissza
kivanja hozni, azt a fogyasztoi jogokat és a fogyasztovédelmi torvényeket
figyelembe véve tudja megtenni, illetve a Szolgaltatd is ezeket a torvényeket veszi
figyelembe. Ilyen az esetben a Vasarld a 8.1 pontban meghatarozott panaszt kell,
hogy benytjtson a Szolgaltatonak, aki azt 14 napon beliil kivizsgalja, és amennyiben
a termék (vagy szolgaltatds) aranak visszatéritését kéri, ugy Szolgaltatd ezen
idétartamon beliill a termék (vagy szolgéltatds) 4arat a vasarlaskor hasznalt
bankkértyara tériti vissza.

8.4. A Vasarlo6 panaszat tartalmaz6 elektronikus levélre a Szolgaltatd 14 napon beliil
koteles valaszolni a Vasarld altal megadott e-mail cimre. Sikertelen egyeztetést
kovetden a panasz a Vésarlo lakohelye szerint illetékes békéltetd testiilet elé
terjeszthetd. A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara éltal miikddtetett Budapesti
Békeélteto Testiilet elérhetdségei az alabbiak:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: +36 (1) 488 21 31

8.5. Barmilyen, a jelen ASZF rendelkezéseivel kapcsolatban felmeriil$ jogvita esetén
a Pesti Kozponti Keriileti Birosag, illetve a Févarosi Torvényszék rendelkezik
kizardlagos illetékességgel.

9. Vegyes rendelkezések

9.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiilonds
tekintettel a 2013. évi V. torvény (Ptk.) rendelkezései az iranyadok. Szolgaltato
kifejezetten rogziti, hogy a jelen ASZF nem tartozik a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet
hatalya ala annak 2. § m) pontja értelmében.
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9.2. Amennyiben a jelen ASZF rendelkezései érvénytelenek, illetve utobb
érvénytelenné valnak, az érvénytelen rendelkezést az ASZF tobbi rendelkezésétél el
kell kiiloniteni, és a jelen ASZF igy megmaradé részét kell kotelezd erejiinek
tekinteni, gy mintha az érvénytelen rendelkezés nem lett volna a jelen ASZF része.

10. Hibas teljesités és kellékszavatossag

10.1. Hibas teljesitésrol akkor beszéliink, ha a Szolgaltatd szolgaltatasa a teljesités
idépontjdban nem felel meg a Szerzddésben vagy jogszabalyban megallapitott
mindségi kovetelményeknek. Fontos, hogy a Szolgaltatd nem teljesit hibdsan, ha a
Vasarl6 a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte vagy ismernie kellett.

10.2. Ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd egy €ven
beliil a Vasarlo altal felismert hiba mér a teljesités idopontjaban megvolt, kivéve, ha
e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

10.3. A Szolgaltatd a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik és a Vasarlo
kozvetleniil vele szemben érvényesitheti az igényét.

10.4. A Szolgaltatd az altala értékesitett termékek esetében minden esetben két év
szavatossagot vallal, melynek értelmében a Vasarlo két éves eléviilési hatarido alatt
érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

10.5. Kellékszavatossag keretében a jogosult vélasztisa szerint érvényesithetd
igények:

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi
jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek — masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével Osszehasonlitva — aranytalan tobbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzOdésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott érdeksérelmet; vagy

rrrrrr

— a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy
a szerzOdéstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének megfeleld hataridén beliill nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint.

A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel
okozott koltséget koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a
kotelezett adott okot, vagy az attérés egyebkent indokolt volt.

10.6. A Szolgaltatd megtagadhatja a termék szerzOdésszerlivé tételét, ha a kicserélés
vagy a kijavitas lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a



Szolgaltatonak, figyelembe véve valamennyi koriilményt (pl. szerzddésszegés
sulyat).

10.7. A Vaséarlo akkor is jogosult — a szerzédés sulydhoz igazodva — az
ellenszolgéltatds aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzOdést
megsziintetni, ha

- ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltatd
megkisérelte a termék szerzOdésszeriivé tételét;

- ateljesités hibaja olyan sulyt, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerzOdés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

- a Szolgéltatd nem vallalta a termék szerzddésszeriivé tételét, vagy a
koriilményekbdl nyilvanvald, hogy a Szolgaltatd észszerti hataridon beliil
vagy a Vasarlonak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja a terméket
szerzOdésszeriivé tenni.

Ha a Vasarlo hibas teljesitésre hivatkozva kivdnja megsziintetni az adasvételi
szerzGdést, a Szolgaltatot terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

10.8. A termék kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerli hatdridot attdl az
1d6ponttol kell szdmitani, amikor a Vasarlo kozolte a hibat a Szolgaltatoval.

A Vasarlonak a terméket a kicserélés teljesitése €rdekében a Szolgaltatd
rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak Gsszege megegyezik a
Vasarlonak szerzodésszert teljesités esetén jard, valamint a Vasarlo éltal ténylegesen
megkapott termék értékének kiilonbozetével.

A Vasarl6 adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga
a Szolgéltatonak cimzett, a megsziintetésre vonatkoz6é dontést kifejezd
jognyilatkozattal gyakorolhato.

A szerz6dés megsziintetése esetén a Szolgaltatd koteles visszatériteni a Vasarlo 4ltal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget.

Ha a Vésarld az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasara vagy a szerzOdés
megszilintetésére jogosult, a Szolgéltatdé haladéktalanul, de legkésébb e jog
gyakorlasarol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil koteles
teljesiteni visszatéritési kotelezettségét.

A Szolgaltatd a Vasarlonak visszajard Osszeget a korabban igénybe vett fizetési
moddal megegyez6 modon tériti vissza.



10.9. A Vasarlo kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgéltatd a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a Vasarlot ebbdl adodoan semmilyen tobbletdij nem

terhelheti.

A visszatéritéssel kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

Budapest, 2025. 06. 04.

Kende Retail Operation Kft.
képviseld:
Székacs Tibor
ugyvezeto



