Kende Retail Operaiton Kft.
automata lizemelésli élelimszer-kiskereskedelmi tzlet
Altalanos Szerz&dési Feltételek
(ASZF)

Az Altaldnos Szolgéltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak Kende Retail Operation Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag mint szolgaltatd (a tovabbiakban: “Szolgaltaté”) altal fenntartott és
Uzemeltetett automata uzemelésli élelmiszer-kiskereskedelmi {izlet (a tovabbiakban:
,Uzlet”) altalanos szerzOdési feltételeit. Kérjilk, hogy csak akkor lépjen be Uzleteink
terlletére és vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelez6 erejlinek tekinti magara nézve.

Szolgdltato adatai:

A szolgdltaté neve: Kende Retail Operation kft.

A szolgaltatd székhelye: 1112 Budapest, RepuilStéri ut 2/a

A szolgaltaté elektronikus levelezési cime: info@kenderetail.hu
Cégjegyzékszama: 01-09-394487

Addszama: 27553178-2-43

Telefonszama: +36 30 863 3144

1. Alapveto rendelkezések

1.1. A jelen ASZF rendelkezései iranyaddk a Szolgdltaté és a vasarld (a tovabbiakban:
,Vasarld”) kozt létrejott adasvételi szerz6désekre (a tovabbiakban: ”Szerz6dés”), a
szerzOdéskotés és az Uzletbe torténd belépés elbfeltételeként szilkségképpen elvégzendd
egyes cselekményekre, valamint az Uzlet Vasarlék szamara nyitva allo teriiletén (a
tovabbiakban: vasarlotér) kotelez6 jelleggel betartandé magatartdsi szabalyokra.

1.2. A Szolgaltatd a jelen ASZF rendelkezéseit barmikor moddosithatja, a mddositast
megel6z6en létrejott SzerzOdésekre azonban a Szerz6dés I|étrejottekor hatdlyos
rendelkezések irdnyaddk.

2. A szerzOdéskotést megel6z6 miiveletek

2.1. A Vasérld az Uzletbe torténd belépés elbtt koteles letdlteni az TAKE IT EASY
megnevezésU applikaciot (a tovabbiakban: Applikacid) mobilkészilékére az App Store, a
Google Play vagy a Huawei AppGallery alkalmazasterjesztési platformrol. A Vasarlé regisztral
az Applikacidba (erre egyszeri alkalommal, az Uzletbe toérténd elsé belépés el6tt van
szilkség), melyhez az aldbbi személyes adatai megaddasara van szlikség:



- név

- szuletési id6

- e-mail cim

- jelszd és jelszé megerGsités
- bankkartya szama

- bankkartyara irt név

- bankkartya lejarat

- bankkartya cvc kod

2.2. A bankkartya regisztracidjara kétféle lehet&ség all a Vasarld rendelkezésére: manualis
bevitel, illetve a bankkartya befotdzasaval.

2.3. Az Applikacidba tortén® regisztracidé soran megadott személyes adatok védelme
tekintetében a Szolgaltatd az Adatvédelmi Tajékoztatdban rogzitettek szerint jar el.

2.4. A fenti miveleteket kdvetGen az aldbbiak szerint Iéphet be a Véséarlé az Uzletbe (az
Applikacié hasznalathoz internet elérés sziikséges!). A Vasarlé megnyitja az Applikaciot a
mobilkésziilékén. Az adott vasarlashoz megadja, hogy hany f6 fog egyltt, egyszerre, egy
bankkartyardl vasarolni az Uzletben, majd a ,vdsdrlds” gombra kattintva general egy QR
kédot. A generalt QR kédnak a kdédleolvasdhoz torténd érintését kovetben, a forgdkapun
keresztiil az el6z6ekben megadott |étszdmu Vasarlé beléphet az Uzlet vasarlSterébe. Tobb 6
megadasa esetén ,Vasarléi csoport” jon létre, melynek Applikdciét nem alkalmazd tagjai a
termékvasarlas tekintetében az Applikaciét alkalmazd Vasarld képviseletében jarnak el.

2.5. Az Uzletbe térténd belépéskor a vasarloteret figyel6 kamerak érzékelik a belépést, és a
Vasarlét, vagy a Vasarldi csoport minden tagjat kilon-kilon egy "digitalis jellé" alakitva
kovetik (arcfelismerés nem torténik a vasarlas folyaman).

2.6. Az Uzlet teriiletén a Vasarld (Vasarldi csoport tagja) a polcrdl levett terméket vételi
szandék hianydban koteles a polcra visszatenni. A termék visszahelyezése esetén nem jon
létre SzerzOdés és nem keletkezik vételar fizetési kotelezettség.

3. A SzerzOdés létrejotte

3.1. A SzerzBdés Vasarloi csoport esetén is kizardlag a Szolgaltatd és az Applikaciét alkalmazd
Vasarlé kozt jon létre és a Vasarldi csoport valamennyi tagjanak termékekkel kapcsolatos
tevékenysége az Applikacidt alkalmazo Vasarlo fizetési kotelezettségét vonja (vonhatja) maga
utdn a jelen ASZF-ben meghatdrozottak szerint. A Szerz&dés az aldbbi esetekben jon létre a
Szolgaltato és az Applikaciot alkalmazo Vasarld kozt a kijdrati kapun vald kilépéskor:



(1) a Vasarld (Vasarléi csoport esetén a csoport utolsé tagja) a vasarléteret elhagyja és a
Vasarlé (Vasarloi csoport barmely tagja) termékkel a birtokaban tavozik,

(2) a Vasarld, vagy Vasarldi csoport tagja levesz a helyérdl egy terméket és a vasarlotérbdl
valé tavozasa el6tt (Vasarldi csoport esetén a csoport utolso tagjanak tavozasa el6tt) az nem
keril vissza a polcra,

(3) a Vasarlo atadja a levett terméket egy Vasarldi csoporton kiviili személynek, és a
vasarlotérbdl vald tavozasa elbtt (Vasarldi csoport esetén a csoport utolso tagjanak tavozasa
el6tt) az nem kerdl vissza a polcra.

3.2. Fentieknek megfelel6en a Szolgaltatd kifejezetten rogziti, hogy Szerz8dés és
vételarfizetési kotelezettség kizardlag a levett termék polcra torténd visszahelyezésével nem

Jon Ietre Barmely termék VasarI0| csogorton k|vuI| szemely részére torténd atadasa az atad

vonja maga utan a kijarati kapun vald kilépéskor Ugy, mintha a termék a birtokdaban maradt
volna.

3.3. Az Uzletben arusitott termékekre a Szerz6dés létrejottének napjan feltiintetett vételarak
iranyaddk. A Szerz8déskotést kovetben a termékek nem visszavalthatok és nem cserélhet6k.

3.4. Az Uzletben valamennyi termék a Szolgéltatd tulajdonat képezi, és a Vasarlé a termék
tulajdonjogat kizardlag a polcrdl levett termék(ek) vételaranak maradéktalan megfizetésével
szerzi meg.

3.5. Amennyiben a 3.1. pontban meghatéarozottak szerint SzerzOdés létrejottének lenne
helye, de az Applikacidt alkalmazd Vasarld bankszamldjan nem all rendelkezésre megfeleld
fedezet a vételar megfizetésére, az Applikacié jelzést ad a fedezethianyrdl és a Szerz6dés
egyetlen levett termék targydban sem jon létre. llyen esetben a Vasarld koteles a vételdr
maradéktalan megfizetése érdekében haladéktalanul megfelel® fedezetr6l gondoskodni
bankszamlajan. A vételdr megfizetéséig a Vasarlo az Uzletbe nem léphet be.

3.6. A fizetetlen termékekkel tavozé személy az dltala jogtalanul eltulajdonitott termékek
Osszesitett vételaratdl fuggben szabalysértést, vagy blncselekményt kovet el és a Szolgaltatd
30 (harminc) percen belul értesiti a rend&rséget!

4. A nyugta kiallitasa
4.1. A Vasarlo (Vasarloi csoport esetén a csoport utolsé tagjanak) kijarati kapun vald kilépését

kovetBen kiallitasra keril a megvasarolt termékeket tartalmazoé nyugta, mely f6szabalyként az
Applikacidban valik elérhetbvé.



4.2. A Vasarlonak moddjaban all a Szerz8dés létrejottét megel6z6en az Applikdcidban
bedllitani a nyugta e-mail-en torténd tovabbitasat. Ez utdbbi esetben a nyugta az
Applikacidban és a megadott e-mail cimre torténd megkildés Utjan is elérhetdvé valik.

4.3. A szamla kiallitdsanak varhato ideje a kijarati kapun torténd tavozast kovetd 15-30 perc,
legfeljebb azonban 6 éra.

5. A vasarlétér teriiletén kotelezo jelleggel betartand6 magatartas szabalyok

5.1. A Vasarlo (Vasarléi csoport tagja) a vasarlétérben a tobbi Vasarléval szemben koteles
tartozkodni a kulturdlt viselkedés alapvetd kovetelményeivel ellentétes, botranyos,
tlrhetetlen magatartas tanusitasatdl és masok sziikségtelen zavarasatol.

5.2. A Vasarlo (Vasarldi csoport tagja) a vasarlotérben semmilyen terméket nem fogyaszthat,
nem bonthat meg, beleértve a magaval hozott fogyasztasi cikkeket is.

5.3. A vasarlétérbe allat, vagy gépi, illetve nem gépi meghajtasu jarm( behozatala tilos! Ez
utébbi aldl kivételt képeznek az olyan nem gépi meghajtasu jarmlvek, melyek a talajrol
jelentOs nehézség nélkil felemelhetdk és kézben szallitas esetén a tobbi Vasarldo mozgasterét
nem akaddlyozzak (pl. roller, gordeszka). Ezen jarmU(vek kizarélag kézben hozhatdk be a
vasarlétérbe.

5.4. A vasarlotérbe ittas, vagy bodult allapotban belépni tilos!
6. FelelGsség

6.1. A Vasarld (Vasarldi csoport tagja) a jelen ASZF elfogaddséval kifejezetten vallalja, hogy
amennyiben a jelen ASZF megsértésével Osszefiiggésben a Szolgéltatét kar éri, ugy a
Szolgaltatd teljes kardt megtériti, valamint abban az esetben, ha az ASZF Vasarld (Vasarloi
csoport tagja) altali megsértése okan harmadik személy a Szolgaltatoval szemben kartéritési
igénnyel lép fel, gy a Szolgaltatét a felelGsség aldl mentesiti, és a harmadik személy felé
teljesit, vagy a Szolgaltatd altal teljesitett kartéritést a Szolgaltatonak megtériti. A teljes
kartérités korében a Vasarlé (Vasarldi csoport tagja) koteles megtériteni a Szolgdltatd
vagyonaban bedllott értékcsokkenést, az elmaradt vagyoni elényt és a Szolgaltatét ért
vagyoni hatranyok kikliszoboléséhez sziikséges koltségeket.

6.2. Az Applikaciét alkalmazé Vasarlé kifejezetten vallalja, hogy a vele azonos Vasarldi
csoportba tartozd személyek karokozasa esetén a karokozé személy ismert és a kartéritési
igény érvényesitéséhez sziikséges adatait a Szolgdltatd rendelkezésére bocsatja. Az



adatkezelés jogalapja ilyen esetben a Szolgaltaté jogos érdeke, az adatkezelés célja kartéritési
igény érvényesitése.

6.3. A Szolgaltaté karbantartas vagy egyéb célbdl id6legesen sziineteltetheti az Applikaciot
és/vagy az Uzletek mlikodését, amelybdl a Vasarlét ért karokért valé felelGsségét a
szolgdltato kizarja.

6.4. A Szolgdltatd kizarja felelGsségét az Applikacionak az internetszolgaltatéd hibajabdl
torténd elérhetetlenségért, lassi mikodéséért.

6.5. A Szolgdltatd kizarja felelGsségét a Vasarld altal rendelkezésre bocsajtott hibas vagy
valétlan adatok feldolgozasabdl eredd karok tekintetében.

6.6. Nem felel sem a Szolgéaltatd, sem a Vasarld (Vasarléi csoport tagja) az olyan karokért,
melyek bekovetkezését nem lattak elGre és nem is kellett el6re latniuk.

7. Jogérvényesitési lehetOség

7.1. Amennyiben a Vasarld részérdl panasz merul fel a vasarlassal, vagy a vasarolt termékkel
kapcsolatban, a Vasarlé viéllalja, hogy a felmerild problémat Szolgdltatonak irasban,
elektronikus Uton jelzi a tie@kenderetail.hu e-mail cimen keresztiil.

7.2. Ha vasarld barmely terméket (vagy szolgaltatast), melyet megvasarol vissza kivanja hozni,
azt a fogyasztdi jogokat és a fogyasztovédelmi torvényeket figyelembe véve tudja megtenni,
illetve a Szolgaltatd is ezeket a torvényeket veszi figyelembe. llyen az esetben a Vasarlo a 7.1
pontban meghatdrozott panaszt kell, hogy benyujtson a Szolgdltaténak, aki azt 14 napon
belll kivizsgalja, és amennyiben a termék (vagy szolgdltatds) dranak visszatéritését kéri, ugy
Szolgaltato ezen idBtartamon beliil a termék (vagy szolgaltatds) arat a vasarlaskor hasznalt
bankkartyara tériti vissza.

7.3. A Vasarlé panaszat tartalmazo elektronikus levélre a Szolgdltatd 14 napon belil koteles
vélaszolni a Vasarlo altal megadott e-mail cimre. Sikertelen egyeztetést kbvetden a panasz a
Vasarléd lakdhelye szerint illetékes békéltetd testilet elé terjeszthetd. A Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara altal mUkodtetett Budapesti Békéltetd Testllet elérhet8ségei az
alabbiak:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: +36 (1) 488 21 31



7.4. Barmilyen, a jelen ASZF rendelkezéseivel kapcsolatban felmeriil6 jogvita esetén a Pesti
Kozponti Kerileti Birdsag, illetve a FOvéarosi Torvényszék rendelkezik kizarélagos
illetékességgel.

8. Vegyes rendelkezések

8.1. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog, kiillonds tekintettel a
2013.évi V. torvény (Ptk.) rendelkezései az irdnyaddk. Szolgaltatd kifejezetten rogziti, hogy a
jelen ASZF nem tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabalyairdl
sz616 45/2014. (. 26.) kormanyrendelet hatdlya ald annak 2. § m) pontja értelmében.

8.2. Amennyiben a jelen ASZF rendelkezései érvénytelenek, illetve utébb érvénytelenné
valnak, az érvénytelen rendelkezést az ASZF tobbi rendelkezésétdl el kell kiiloniteni, és a jelen
ASZF igy megmaradd részét kell kotelezd erejlinek tekinteni, Ugy mintha az érvénytelen
rendelkezés nem lett volna a jelen ASZF része.

Budapest, 2023. 10. 18.

Kende Retail Operation Kft.
képv.:
Kende Gabor
tgyvezet®



